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1.2 

لكل وحدة تنظيمية من حيث القدرات والنتائج تغطية نموذج الإلكتروني الموحد اليتم الأخذ بعين الإعتبار عند تقييم 

 المعايير التالية :
 

 

 

 الثانيالمعيار  المهام الرئيسية  100 قيمة المعيار

10 
هدف أو   باا على مسممممممتو   لوتحديد المسمممممم ادخات ا  ا ممممممة  أو التنفيذية تصممممممميم مالأممممممسات الأجاة ا  ممممممتراتي ية

 ، و  يما مكتب التطويس الما س ي.مع الوحدات المعنية التنسيقنشاط ذات العلاقة بالقسم او الإجارة ب
1.2 

 المعايير الفسعية

10 
على مسممتو  القسممم أو  المعنية الأطساف لصمما   المضمماخة القيمة تحقيق بادفواجارتاا  العمليات وتصممني  تصممميم

 ومنتظم )لأهسيا(بشكل جوري  ووضع المالأسات والمس ادخات المنا بة لقياس كفاةتاا وخاعلي اا الإجارة
2.2 

10 
عملية وبيان تحديد المسممممممممممممماولين )مالكي العمليات( عن  ل مع  للعمليات المسمممممممممممممتمس  التطويس ا هتمام بالتحديث و 

 أجوارهم ومساولياتام لدعم آليات إجارة التغيير في نظام إجارة العمليات المعتمد للدائسة
3.2 

10 
صممممممممقة ومصممممممممداقية اح سمممممممماؤ نتائج الأجاة ا  ا ممممممممة بالمالأممممممممسات م تبني الإجارة/القسممممممممم يلية تدقيق جاخلي تضمممممممممن

 ا  تراتي ية وال شغيلية والتأكد من مصاجر البيانات وطسق حساؤ المالأسات بشكل جقيق وموثق
4.2 

10 

التزام ا جارة أو القسمممم بق لاق حا ت عدم المطابقة وخقا لنتائج التدقيق الداخلي وا  ارفي في الوقلم ادقدج مع 

 5.2 وضع ا  طط التحسينية اللازمة في ضوة ما تسفس عنه تلك النتائج وأيضا لكاخة تقاريس قياس الأجاة الما س ي 

10 

من من جميع مخسجات نتائج قياس الأجاة الما مممممممسممممممم ي المثلي ضممممممممان الإ مممممممتفاجة إظهار مقدرة ا جارة أو القسمممممممم في 

من  المقارنات المعيارية ذات العلاقةكذلك مكتب التطويس الما مممممممممسممممممممم ي و مختل  مصممممممممماجر التحسمممممممممين الصممممممممماجرة عن 

 خلال اعداج خطط تحسينية تتضمن اجساةات وأنشطة تم تنفيذها في الوقلم ادقدج لها
6.2 

20 

والنتائج ادقققة في ضمممممممممموة تقاريس قياس وتقييم رضمممممممممما  اخة الأطسف المسممممممممممتفيدة )المتعاملين/ الشممممممممممس اة/ زات الإن ا

المورجين/ ادجتمع( وأيضممممممممممممممما التزامهمما بتطبيق المبمماجرات والمشممممممممممممممماراع ذات العلاقممة بممالإجارة أو القسمممممممممممممم وخقمما للوقمملم 

 المس ادف والتكلفة ادقدجة.

7.2 

 المعيار الأول  استراتيجية الدائرة  100 قيمة المعيار

10 
من خلال ربطها  بشكل واض   وأهداخها ا  تراتي ية وقيمها المالية ورؤية ر الة تطبيقالفعالة في نشس و  ساهمةالم

 أو القسم ا جارة أهداف وموثق مع
1.1 

 المعايير الفسعية

10 
مع إثبات خاعلية تفاعلها مع منهجية با جارة أو القسم  العاملين لد وا جوجة  التميز  ثقاخة وتعزيز بناة على العمل

 الدائسة في إحداث التغيير المنشوج من قبل ا جارة العلياإجارة التغيير المعمول باا على مستو  
2.1 

10 
بكاخة الأطساف المستفيدة الوارجة من مختل  مصاجر التحسين وخقا  ا  ا ة والتطلعات ا حتياجاتوتلبية  خهم

 ا  ارجيةلمنهجية الدائسة في إجارة العلاقة مع الأطساف المستفيدة وتحديدا الأطساف ذات العلاقة بالبيئة 
3.1 

10 
بالتنسيق مع ا جهات ذات العلاقة على والفسص المتاحة خطط إجارة اد اطس وتفعيل تحديث إعداج و في  المشاركة

 ووضع مالأسات لس د اد اطس ذات العلاقة مستو  الدائسة لضمان عدم التداخل وا زجواجية
4.1 

10 
القسم  نويا مع ا  طة ا  تراتي ية للدائسة مع تحديثاا مواةمة ا  طط التنفيذية أو ال شغيلية للإجارة أو 

 ومساجع اا وقياس خعالي اا بشكل جوري
5.1 

10 
إلتزام الإجارة/القسم بتوخير النتائج والإحصائيات ا  ا ة بأهداخها ومقارن اا مع مالأسات التناخسية العالمية "أي 

 أو القسم باا لدعم وتطويس الأجاة الما س ي بالدائسة" كقيم مسجعية يتم مقارنة نتائج نسب إن از أهداف ا جراة
6.1 

20 

ا لتزام التام بتوخير وقياس النتائج والإحصائيات ا  ا ة بالمالأسات ا  تراتي ية ذات العلاقة بالقسم أو ا جارة 

يانات للمالأسات لمكتب التطويس الما س ي في الوقلم ادقدج و  يما عبر بطاقات الأجاة المتوازن لضمان إجخال الب

 ا  تراتي ية في النظام الإلكتروني لإجارة الأجاة وخقا لبرنامج الشيخ  قس للتميز 

7.1 

20 
 دائسةنفيذ مباجرات ومشاراع وبسامج على مستو  ا جارة أو القسم، والتي لها جور في تعزيز تناخسية الالمساهمة في ت

 وخقا للمتطلبات المتفق علياا وفي الأوقات ادقدجة لذلك. ادقققةن از ور د نتائ ها من خلال نسب الإ 
8.1 
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20 

ذات العلاقة بعمليات القسم أو ا جارة لمكتب التطويس  المالأسات ال شغيليةقياس بالإجارة أو القسم  التزام

 )لأهسيا( كل جوريشب وضمان تحقيق مس ادخاتاا لعمليات، و  يما مالأسات أجاة االوقلم ادقدجالما س ي في 

 بشكل مثالي  وجرا ة أهم الملاحظات الوارجة باا ومعا ج اا الأجاة ال شغيلي للإجاراتا  ناجا إلى تقاريس 

8.2 

 

 الثالثالمعيار  خدمات سبع نجوم  100 قيمة المعيار

20 
 لصممممممممممممما   قيمة أخضمممممممممممممل لتحقيق ا  ا مممممممممممممة بالقسمممممممممممممم أو ا جارة ا  دمات تطويس  ت اه والإلتزامالكافي  الوعيوجوج 

 مع ربطها با تراتي ية الدائسة وخط اا التنفيذية العامة المتعاملين
1.3 

 المعايير الفسعية
20 

ا مممممتطلال وتحليل رأي المتعاملين وا هتمام بدرا مممممة وتلبية متطلباتام الوارجة في ملاحظات وتو ممممميات تقاريس رضممممما 

 المتعاملين أوجلسات النقاش البارية بشكل خاص أو من أي مصدر أخس
2.3 

 3.3 وإجراجها وتضميناا في أجلة أونشسات معتمدة ومعلنة على مستو  الدائسة وتحديثاا خعال بشكل ا  دمات تسويج 20

 4.3 والتركيز على المتعاملين والإبدال ا  دمة كفاةةلضمان  وتعزيزها المتعاملين مع العلاقات إجارةتقييم ت سبة  20

 5.3 وتكاملها ا  دمات على مستو  ا جارة أو  القسم مع أتمتة بعض المتعاملين بياناتل مسكزية بيانات قاعدة جو وج 20

 

 الرابعالمعيار  الحكومة الذكية  100 قيمة المعيار

 1.4 خدمات إلكترونية / الذكيةالمبذولة من قبل القسم أو ا جارة لتحويل ا  دمات إلى  التوعية العامة حجم جهوج 10

 المعايير الفسعية

 2.4 في جميع أنشطته ومهامه بشكل معلن وواض  بتطبيق  يا ات أمن المعلومات أو ا جارة القسمالتزام  10

20 
ونشممممممممس أنشممممممممط اا وأخبارها بشممممممممكل  للدائسة في تطويس وإجارة الموقع الإلكترونيمن قبل الإجارة أو القسممممممممم  المسمممممممماهمة

 بالتنسيق مع مكتب ا تصال الما س ينترنلم ولأبكات التوا ل ا جتماعي ، و  يما على لأبكة ا  متوا ل 
3.4 

20 
ل طط والسيا ات الداعمة لتطبيق وتعميم ا تخدام ا  دمات الإلكترونية / الذكية ل القسم أو ا جارة تطبيق

 والفسعيةالسئيسية  واة  وعملياتااأ خدماتاافي مختل  
4.4 

20 
بشممممممممممممكل الكتروني أو ذ ي من خلال قنوات توا ممممممممممممل نسممممممممممممبة ا  دمات التابعة للقسممممممممممممم أو ا جارة التي يتم تقديمها 

 معلنة لتقديم ا  دمة للطسف المستفيد
5.4 

20 
ن من مختل  مصممممممممممممماجر المقترحات المقدمة من جميع خئات المتعامليو الملاحظات  جميع مع  مممممممممممممسعة البلم والتعامل

 تقني ومبتكسالتحسين ذات العلاقة بتطويس خدمات ا جارة أو القسم الكترونيا وتطبيقها بشكل 
6.4 

 

 الخامسالمعيار  إدارة الابتكار  100 قيمة المعيار

 1.5 على مستو  القسم أو ا جارة للمعارف والمعلومات لتحديد الفسص المتاحة للابتكار  الأمثلضمان ا  تخدام  20

 المعايير الفسعية

20 
بطسق ابتكارية تحقق قيمة مضمماخة  ا جارةأنشممطة أوأعمال أوممار ممات أو خدمات على مسممتو  القسممم أو تقديم 

 الأطساف المستفيدة جميع 
2.5 

20 
توخير بيئممة العمممل والقنوات الملائمممة والأجوات التي تحفز الموارج الوشمممممممممممممسيممة والمتعمماملين والمعنيين على المشمممممممممممممماركممة في 

 المعتمدة لد  الدائسةمنهجية ا بدال وا بتكار  لدعم الإجارة او القسمأنشطة ا بتكار المستبطة بعمل 
3.5 

20 
تسمجيل وجوج ممار مات تضممن و على مسمتو  القسمم أو ا جارة  بتكارات النات ة عن اقتراحات الموظفيننسمبة ا  

 .وخقا لضوابط وإجساةات محدجة حقوق الملكية الفكسيةا قفاظ على  أو بساةات اخترال 
4.5 

20 
أو  في م ال ا بتكار  الدائسة الماليةالتي تنظمها عمل  وخعاليات وورشأنشمممطة تدريب في المشممماركين نسمممبة الموظفين 

 .التي تتوناها وحدة التميز وا بتكار الما س ي
5.5 
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 السادسالمعيار  رأس المال البشري   100 قيمة المعيار

10 
المواةمة معها أو مع ربط أهداف العاملين الوظيفية بخطط ا جارة أو القسم التنفيذية أو ال شغيلية مع ضمان 

 ا  طة ا  تراتي ية للدائسة ومتابعة نسبة إن ازها بشكل أمثل
1.6 

 المعايير الفسعية

10 
ووضع  على مستو  ا جارة أو القسم  وقدراتامالموظفين  معسخة تطويسوجوج اهتمام ملقوظ لأنشطة ومباجرات ل

 خطط تطويس الأجاة المهني المنا بة لذوي الأجاة جون المتوقع 
2.6 

10 
 لأساكهمبشكل مثالي مع ا هتمام بق الموظفين تقسيم الأجوار وتحديد المسئوليات خضلا عن توزاع مهام العمل بين

 المنا بة لأجاة المهام المو لة إليام الصلاحيات منحهمتفويضهم و و  في  نع القسار
3.6 

 4.6 بشكل متوا ل ورعاية وإجارة الموهوبين  العاملين وإن ازات جهوج وتقديس مكاخأةب ا هتمام 10

10 

إعداج وتنظيم ورش تدريوية ولقاةات مساهمة الإجارة او القسم الفعالة في جعم منهجية إجارة المعسخة من خلال 

المعسخة وإ دار نشسات تعسيفية بشكل جوري وختح قنوات لنشس إجارة أو تقديم أخكار ومقترحات اجتماعية وثقاخية 

 التوا ل لنشس الوعي كمنصات رئيسية لتعزيز وإجارة المعسخة على مستو  الدائسة

5.6 

10 
ا هتمام بالتعاقب الوظيفي لبناة قدرات الكواجر الوطنية الماهلة كقياجات    أول و   ثاني من خلال إجارة 

 مسارات وظيفية واضقة على مستو  ا جارة أو القسم 
6.6 

20 
وجوج توا ل خعال مع الموظفين على مستو  القسم أو ا جارة من خلال عقد اجتماعات لأهسية أو تنظيم لقاةات 

 موثقة ومعتمدة لس د اهم المعوقات ومتابعة ا ن ازات و ير العمل 
7.6 

20 
التنا م الوظيفي / ات السضا الوظيفي/  لأس تواخس نتائج قياس إي ابية تخص الإجارة ذاتاا أو القسم نفسه لما 

 الو ة الوظيفي/ مالأس السعاجة/ نسبة التوطين
8.6 

 

 السابعالمعيار  الممتلكات والموارد   100 قيمة المعيار

 1.7 المستدامة المنفعة تحقيق أجل من والمورجين الشس اة مع التعاملآليات وبسوتو و ت وعلاقات الشساكة لدعم  10

 المعايير الفسعية

 2.7 مستدامة بطسيقة الطبيعية والموارج والمعدات المباني جارةممار ات ومباجرات خعالة لإ وجوج  10

 3.7 على مستو  ا جارة أو القسم خعالة بصورة القسارات اتخاذ لدعم والمعسخة المعلومات إجارة 10

10 
الصديقة للبيئة تطبيق  يا ات وخطط طويلة المد  لإجارة الممتلكات والمساخق والمعدات التزام ا جارة أو القسم ب

 ا  تخدام الأمثل بما يضمن ادقاخظة على البيئة والموارج  ير المت دجة.وضمان 

4.7 

 5.7  للمستوجعات واد زون جسج وتقييم الأ ول و  يما  الإجارة الأمثل 20

20 
وتسلأيد  ا  تخدام الأمثل للموارج بكفاةة وخاعليةقدرات ا جارة أو القسم على إجارة الموارج المالية من حيث 

 النفقات وتنمية ا يساجات )إن وجدت(

6.7 

 7.7  .المس ادخة بدقة عالية لمصسوخاتو لا جارة او القسم على التخطيط المالي لإعداج الميزانية ا  ا ة باا  قدرة 20
 

 الثامنالمعيار  الحوكمة  100 قيمة المعيار

20 
على مستو  حقوق الملكية الفكسية تطبيق معايير واضقة ومحدجة لتفويض الصلاحيات والمسئوليات وحفظ 

 .أنشطة وأعمال ا جارة أو القسم
1.8 

 المعايير الفسعية

20 
مساهمة ا جارة أو القسم بتحديد المتطلبات اللازمة لدعم منظومة ا قوكمة وتحقيق أهداخها الفسعية ا  مسة 

 نهجية ا قوكمة المعتمدة على مستو  الدائسةا نضباط( وخقا لم -العدالة-الشفاخية –المساةلة  –)المساولية 
2.8 

20 

التزام ا جارة أو القسم بالمتابعة الفعالة لتنفيذ الملاحظات والتو يات الداعمة لتحسين منظومة ا قوكمة 

من ا جهات المعنية الوارجة في تقاريس التدقيق والتقييم الداخلي أو ا  ارفي و وا قسص على إ لاقها في الوقلم ادقدج 

 ، وزارة المالية و يرها(.ادقا بة، مكتب التدقيق الداخلي والمالية )مثال: جيوان بالمتابعة والسقابة الإجارية

3.8 

20 

 على مستو  الإجارة أو القسم والعدالة وا نضباط الشفاخية والنزاهة وتكاخا الفسصمد  تطبيق مباجئ وقيم 

أو  يرها من أنشطة  اختيار المورجين والتعامل معهمأو خيما يتعلق بالموظفين أو  في التعامل مع المتعاملين واة 

 ومهام القسم مع  اخة الأطساف المستفيدة

4.8 

20 

تشغيلية /ا تراتي ية / معلوماتية أو خنية / تحديد اد اطس بكاخة أنواعها )مساهمة الإجارة أو القسم الفعالة في 

ومد  جاهزي اا بتواخس ، لية حدوثاا وايثار الناجمة عناا( وتحديد احتماأو  ير متوقعة عامةتكنولوجية/ بيئية / 

ا جساةات التي تكفلها لمواجهة حدوث تلك اد اطس والتعامل معها للقد من أثارها ، وكذلك ا جساةات المتخذة 

   تغلال الفسص المتاحة بشكل أمثل

5.8 
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 ثانياً

 اللجنة المتميزة /فريق عمل متميز
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2

 

2.1   

 

1.      

2.        

 

3. 

 

4.      

Roqayya.a@finance.rak.ae 

5.    

 

2.2 

 الأول المعيار  ق عمليلجنة / فر تحديد أهداف ال  100 قيمة المعيار

 1.1 ق عمليلجنة / خس ال من والأهداف ا  ا ية والفكسة العنا س 10

 المعايير الفسعية
 2.1 الدائسة وا تراتي يات لسيا ات ق عمليلجنة / خس ال ا جعم 20

 3.1 ق عمليلجنة / خس ال من المتوقعة واد اطس القيوج تحديد 20

 4.1 ق عمليلجنة / خس ال الأجاة ومقاييس ومالأسات لنتائج المس ادخات تحديد 50
 

 الثانيالمعيار  اللجنة / فريق عملالأعضاء المشاركين في   100 قيمة المعيار

 يليات واضقة ومعلنة. ق عمليلجنة / خس تكاخا خسص اختيار أعضاة ال 10
ً
 1.2 وخقا

 المعايير الفسعية

 2.2 .ق عمليلجنة / خس ال أعضاة وماهلات خبرات ملائمة مد  10

 3.2 .ق عمليلجنة / خس ال أعضاة بين والتوا ل الدعم 10

   طط عمل محدجة ق عمليلجنة / خس العضاة لأ  هامتقسيم وتوزاع الم 20
ً
 4.2 وخقا

 5.2 .ق عمليلجنة / خس خاعلية ال ا تمسارية من للتأكد المستخدمة الدورية والمتابعة القياس آليات 20

 6.2 .ق عمليلجنة / خس ال أعضاة أعمال نتائج وقياس عمل أ اليب تقييم 20

 7.2 .ونشسها المستفاجة الدروس توثيق 10
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 الثالثالمعيار  اللجنة / فريق عمل /الدراسة والتخطيط   100 قيمة المعيار

 1.3 .ق عمليلجنة / خس المن  المستفيدين تحديد 20

 المعايير الفسعية

 2.3 الن اح عواملالفسص و و  واد اطس ا ختراضات وتحديدعمل لل جدو   جرا ة 20

 3.3 .ق عمليلجنة / خس بال  المعنية الأطساف مع والتنسيق التوا ل آليات 20

 4.3 لها ا جيد الفهم من والتأكد ق عمليلجنة / خس بال المعنين  جميع الأهداف إبلاغ 20

 5.3 الوقلم ادقدج لها.ا  طط والموارج اللآزمة لإن از العمل بكفاةة وخاعلية في  وضع 20
 

 الرابعالمعيار  اللجنة / فريق عمل  إدارة وتوجيه الموارد في  100 قيمة المعيار

 1.4 اللجنة / خسيق عملللدائسة في  المتاحة الموارج جميعضمان الإ تفاجة القصو    30

 المعايير الفسعية
 2.4 وتواخس الممكنات لضمان حماي اا بشكل خعال. التي تم الإعتماج علياا المعلوماتالبيانات و  وصقة جوجة  20

 3.4 )وجد إن( والمقاولين المورجين وتوجيه إجارة 20

 5.4 )وجد إن( با  تدامة وا هتمام الهدر وتقليل ا  تخدام وتسلأيد للموارج الأمثل ا  تخدام 30
 

 الخامسالمعيار  اللجنة / فريق عمل آليات تطبيق وتنفيذ  100 قيمة المعيار

 1.5 ./ خسيق عمل للجنة اللازمة الوشسية والموارج والتقنيات والأجوات الأجوار حصس 10

 المعايير الفسعية

 2.5 .اللجنة / خسيق عمل ونشاطات سجلات إجارة نظام إنشاة 20

 3.5 لها والتصقيحية الوقائية وا جساةات ا قلول  ووضع والتحديث والمساجعة المساقبة عمليات تنفيذ 20

 4.5 .خسيق عملللعمل ا جماعي بما يخص اللجان أو  المنا بة المشاراع إجارة أ اليب ممار ات و تطبيق 20

 5.5 ا جيدة بشكل واض    دمة أي عمل مستقبلي على مستو  الدائسة. الممار ات أخضل تدوين 10

 6.5 تقاريس  ير العمل بشكل جوري. إعداج 10

 7.5 مساحل العمل. د تل  اللجنة / خسيق عملالدروس المستفاجة من تطبيق وتنفيذ  سجيلت 10
 

 السادسالمعيار   اللجنة / فريق عملإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال فيما يخص   100 قيمة المعيار

20 
وخقا لكاخة تفا يل سجل  اللجنة / خسيق عملحصس ور د وتسجيل  اخة اد اطس  المتوقعة على مستو  

 اد اطس المعتمد وخقا لمنهجية إجارة اد اطس وا تمسارية الأعمال.
1.6 

 المعايير الفسعية

 2.6 اللجنة / خسيق عملتحديد خطط ا ت ابة منا بة لكل خطس محتمل خيما يخص أعمال  20

20 
مخاطس و طوارئ أو  وارث أو أزمات  تحديد الأعمال والأنشطة الأ ا ية التي   ي ب توقفها اثناة حدوث أي

 متضمنة المباني والأخساج والتكنولوجيا البديلة للقيام باا عوضا عن ا  طة الأ ا ية لتنفيذ تلك الأعمال
3.6 

20 

وجوج مالأسات ونتائج أجاة واضقة لتحليل وقياس احتمالية وحجم تأثير   واة للمخاطس أوالفسص وخقا لمنهجية 

مسارية الأعمال المعتمدة على مستو  الدائسة ، ويتم ا عتماج علياا في تحديث حالة تقييم إجارة اد اطس وا ت

 اللجنة / خسيق عمللأدة اد اطس  بشكل مستمس طوال خترة أعمال 

4.6 

20 

للتعامل مع تلك اد اطس وا تخدام أ لوؤ السوب والن ي ة لبحث الأ باؤ تحليل السيناريوهات ادقتملة 

ا جذرية للمخاطس ادقدجة وكيفية التعامل معها ومعا ج اا للقد مناا إن أمكن  وفي نفس الوقلم ا  تفاجة من 

 اللجنة / خسيق عملتعظيم ا تغلال الفسص المتاحة على مستو  أعمال 

5.6 

 

 السابعالمعيار  النتائج   400 قيمة المعيار

200 

 اللجنة / فريق عمل : ونتائج أداء مؤشرات

o الوقلم 

o ا جوجة 

o  وجد إن(/ خسيق عمل للجنة  المقدرة بالميزانية ا لتزام مد(. 

o الأخطاة عدج. 

o  الأخطاة تكالي. 

o التأخير أيام / اعات عدج. 

o وجد إن( التقديسية الكلفة/الناائية الكلفة(. 

o التغيير أوامس عدج. 

 المعايير الفسعية 1.7
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o اللجنة / فريق عمل  نتائج تحقيق مدى 

 وجد إن( الدائسة  مع المتعاملين اللجنة / خسيق عمل على أثس( 

 وجد إن( الدائسة  في العاملين اللجنة / خسيق عمل على أثس( 

 بالدائسة والفعالية الكفاةة رخع اللجنة / خسيق عمل في أثس 

 وجد والمورجين )إن ا  ارجيين الشس اة مع التعامل طبيعة على اللجنة / خسيق عمل ق أثس( 

 وجد إن( ادقلي ادجتمع اللجنة / خسيق عمل على أثس(. 

200 

 :اللجنة / فريق عمل أعضاء ونتائج أداء مؤشرات

o .ا قتراحات والشكاوي 

o اللجنة / خسيق عمل مديس كفاةة 

o قلة بخطة المشسول، ا جتماعات، ا لتزام خلال من تظهس والتياللجنة / خسيق عمل  خسيق أعضاة كفاةة 

 ا خ .الأخطاة

o وجد إن( الأطساف المستفيدة  رضا مقاييس( 

o اللجنة / خسيق عمل نتائج مع المعيارية المقارنة 

2.7 
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 ثالثاً

 جائزة وسام المدير العام للأفراد
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3.615A

محاور برنامج 

الشيخ صقر 

 للتميز الحكومي

المعايير الفرعية للتقييم لجائزة جلفار 

 المالية للتميز
 الخطوط الاسترشادية

أمثلة على بعض 

 القدرات

 %10التطوير 

خطيط وتنظيم العمل
ّ
 المعيار الأول : الت

2.5% 

يركز هذا المعيار على قدرة الموظف في تحديد 

 الأهداف

وربطها مع الخطط التشغيلية والاستراتيجية 

والقدرة على المشاركة وتحمل المسؤوليات في 

حل المشكلات واتخاذ القرار مع إلتزامه بالقيم 

ك المؤسسية في تنظيم العمل والأداء والسلو 

 من أجل تحقيق النتائج المخطط لها

 الشخصية وربطها بالأهداف الاستراتيجية ومعدلات الأداءلأهداف تحديد ا

 خطة تنفيذية

 خارطة استراتيجية

 منهجيات

 خطط عمل

 نظام ادارة الاداء

 مقارنات معيارية

 أدلة عمل

 بين وحدات العملالتخطيط التشاركي التخطيط بمنهج 

 لتحقيق الأهداف وقياس الإنجازمؤشرات أداء وضع 

 وتنظيم العملمنهجيات وأساليب حديثة في تخطيط تطوير واستخدام 

 المتعمقة بطبيعة العمل والمهام المطلوبةالمعرفة المهنية 

 الفريق والمساهمة في انجاز خطط العملتنظيم العمل وتمكين 

 من متابعته من بعده أو في حال عدم تواجده بحيث يتمكن الزملاءتنظيم العمل 

 المتاحة لتعظيم العائد منهاالتنظيم والاستفادة القصوى من الموارد المتنوعة 

في سبيل التخطيط العقبات والصعوبات وضع المقترحات والآليات المناسبة لتخطى 

 لتحقيق نتائج متميزة

 المعيار الثاني : التنمية الذاتية

2.5% 

يركز هذا المعيار على تطوير الموظف لقدراته 

الذاتية لتحسين الأداء من خلال المشاركة في 

 
ً
البرامج التطويرية والتدريبية المختلفة داخليا

 عن المشاركة في أنشطة 
ً
 فضلا

ً
وخارجيا

 التطوير المؤسس ي 

 مع طبيعة العملالمؤهلات العلمية تناسب 

مؤهلات علمية / 

 شهادات مهنية

 تدريبخطة 

 شهادات تدريبية

 خطة تطوير مهني

 حوافز والمكافات

 تقديم دورات تدريبية

عضوية لجان أو فرق 

عمل في مجال التطوير 

 المؤسس ي

 تقارير

 على أداء العمل بكفاءة وتطبيق ونشر الاستفادةالدورات التدريبية أثر 

المهارات والمعارف أو امتلاك مهارات جديدة واستخدام المهارات الوظيفية  تطوير 

 المكتسبة لإنجاز العمل

تطوير القدرات واكتساب المزيد من الخبرة والتدريب والجهود التي يبذلها الموظف في 

 للمعارف.التنمية الذاتية الارتقاء بتحصيله العلمي وفي مجال 

 في الأداء والسلوك والإلتزام الوظيفيتقديم القدوة الحسنة 

 لتحسين الأداء لبرامج التطويرية والتدريبيةاالمشاركة في 

 أنشطة التطوير المؤسس يالمشاركة في 

 تهدف إلى تحسين الأداء ونوعيته.البحث عن اساليب جديدة 

 وتبادل المعارف المكتسبة مع زملاء العملوالمبادرة في نشر  المشاركة

 المعيار الثالث : ادارة الأداء

5% 

المعيار على الأداء والطرق التي يتم يركز هذا 

 استخدامها

لمراجعة الأداء والقياس بشكل دوري وكيفية 

 لأفضل الممارسات والاستفادة من 
ً
التعلم وفقا

 ذلك بهدف التطوير والتحسين

 الأداء الوظيفيمستوى ومراجعة  قياس

 منهجيات

 خطط تحسينية

 خطة تطوير مهني

 تقارير قياس اداء

 ممارسات جيدة

يير عالمية أو محلية معا

 أو اقليمية

 خطط عمل

 الخاصة بالموظفإنجاز الأهداف قياس مستوى 

لتفادي المشاكل والأخطاء ومعالجة أي مواطن تحسين بمراقبة وتصحيح الأداء القيام 

 لتبني أفضل الممارسات
ً
 وفقا

 أو الوحدات التنظيمية الأخرى النتائج بالتعاون مع الزملاء  تحقيق

 لتغير الأولويات الاستجابة

 ومتطورة في تحقيق انجازاتهوأساليب حديثة على استخدام الموظف  لمهارات  القدرة

عن مستوى الأداء بمعايير عالمية أو اقليمية معيارية قدرة الموظف على الإسترشاد 

 المستهدف

الابتكار والانجازات 

 %10الاستثنائية 

 الابداع والابتكارالمعيار الرابع : 

10% 

يركز هذا المعيار على المبادرات الإبداعية التي 

قام الموظف بتقديمها والتي أدت إلى تحسين أو 

تطوير الاجراءات أو خفض للنفقات مع 

الاهتمام بإدارة التغيير واستشراف المستقبل 

 ونشر المعرفة

 والجديدة وإبداء الرأي لتحسين العملتقديم الاقتراحات البناءة امتلاك زمام المبادرة في 

 مقترحات معتمدة

 مقترحات منفذه

 منهجيات

 دراسات

 بحوث

 أفكار

 أساليب عمل

 تقارير

أو ريادية تشمل )دراسات، بحوث ، مبادرات إبداعية ما قدمه الموظف من  طبيعة

 مقترحات ، أفكار أوأساليب عمل، مشاريع وما شابه(

المبادرات والإبداعات والجهود التي بذلها الموظف لتطبيق  في تقديمالمتبع  الأسلوب

 وتخطى الصعوبات والمعوقات مبادراته وإبداعاته

 أفكار ومبادرات إبداعيةقابلية ما قدمه الموظف من 

وأثر تطبيق المبادرات الإبداعية في تحسين وتطوير العمل وترشيد الإنفاق تحقيق النتائج 

 منها.والدروس المستفادة 

 التي قام بها وتعميمها ومشاركة الأخرين بهاالإبداعات  نشر 

 واستشراف المستقبلبالتغيير  الاهتمام
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فيما قدمه الموظف من أفكار ومبادرات وأساليب عمل ومشاريع  درجة الابداع والريادة

 وماتضمنته هذه المبادرات من جديد

 لمفهوم  التحول نحو فاعلية بنشر المعرفة الإهتمام 
ً
المنظمة التعلمية دعما

(Organization Learning ) 

لها أثر إيجابي على المعنيين والأطراف  انجازات استثنائيةلتنفيذ مقترحات تقديم 

 المستفيدة

نتيجة تقييم الاداء 

الوظيفي حسب نظام 

 %80الموارد البشرية 

)تقييم المعيار الخامس : النتائج الرئيسية 

أهداف ومهام الموظف حسب مساهمته في 

 انجاز الخطة التنفيذية للوحدة أو لدائرته(

80% 

يركز هذا المعيار على استعراض النتائج 

والانجازات التي حققها الموظف على صعيد 

مهامه في صورة مؤشرات أداء كمية ترصد 

 وتحقيق المستهدفتطور الأداء 

يبذلها لتحقيق إنجازاته الفردية وأهدافه وطبيعة والجهود التي إنجازاته الشخصية 

بناءً على المؤشرات الكمية  المعوقات التي تخطاها لتحقيق انجازاته

التي تم رصدها في ورقة 

العمل الخاصة بالنتائج 

التي ترصد النمطية في 

تطور الأداء وتحقيق 

المستهدفات لكل مؤشر على 

 حدا

 مقارنة بالمواعيد المحددةوالسرعة في الإنجاز متضمنة مدى الدقة الموظف  انتاجية

 التنظيميةبنتائج وحدته المؤدية إلى الارتقاء  انجازاته

 بمستوى الدائرةانجازاته المؤدية إلى الارتقاء 

 المجتمعإنجازاته المؤدية إلى تغييرات إيجابية في 

 الوظيفيوتتعدى مهام عمله الإنجازات التي تزيد عن المتوقع 

3.7   B
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 رابعاً

المتميزةجائزة المرأة   
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 خامساً

 جائزة الشراكة المتميزة

في الأداء المالي   
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1
 

Finance Department 

2
Vision  

3
Mission

4
Values 

            

        

5
Culture 

             

6 
 

Leadership 

7
 

Directives 

8
Strategy 

9
 

Policies 

10
Methodology 

          

    

11
Action Plan 

       

            

12 
 

Partnership 

13
Governance

14Continuous 

Improvement 

15
 

Discipline

16
 

Transparance

17
 

Accountability
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18
 

Responsiblity

19
  

justice

20
 

 Effectiveness 
 Doing the Right Thing   

21
 

EfficiencyDoing the Thing Right   

22
 

Productivity 

23
 

Harmonization 

24
Assessment 

25
 

 Objective 
SMART Objective

26
Indicators 

27 
Stakeholders 

28 
 

Customers

29
Partners 

30
 

Knowledge

31
Knowledge Management

32
Data

33 
 

Information

34   
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Abilities

35 
Best practices

36 
 

Creative

37 
 

Innovation

38 
Invention 

39 
 

Excellence 

40 
 

Quality 


